Sua melhor experiéncia

Codigo de
Conduta



I. Codigo de conduta

O objetivo do codigo de conduta é comprometer sécios, gestores, funcionarios,
fornecedores e prestadores de servicos, inclusive corretores autébnomos associados,
com os principios e politicas estabelecidos pela empresa para a sua operagao legal
e ética.

O codigo de conduta aponta as atitudes e responsabilidades da empresa e de seus
colaboradores no seu relacionamento entre si, com seus clientes, fornecedores,
orgdos publicos e com a sociedade de maneira geral.

E inclusive um importante instrumento de prevencdo e gestdo de riscos afinado
com o espirito da Lei n°® 12.846 de 1° de agosto de 2013, a chamada lei
anticorrupcao.

A reputacdao e a credibilidade sdao os atributos mais importantes da imagem da
Tarjab. E o que transmite solidez e confianca a todas as pessoas com as quais a
empresa se relaciona e o que a empresa considera como fundamental para garantir
sua perenidade. O cdédigo de conduta deve ser o instrumento de base para essas
relacoes.

A Tarjab estimula o didlogo e o bom senso como forma de apropriacdo pessoal das
diretrizes aqui elencadas.

II. Comité de Gestao de Riscos e Compliance

A Tarjab instituiu um Comité de Gestdo de Riscos e Compliance, que se reporta
diretamente ao Diretor Presidente, e tem por objetivo apoiar a organizacdo no
aperfeicoamento e adocdo de praticas de gestdo que garantam a aderéncia da
empresa a todos os requisitos legais, normas e procedimentos estabelecidos
internamente e dispositivos de adesdo voluntaria adotados.

O comité trabalha na identificacdo e tratamento de praticas que de alguma forma
possam ser consideradas questionaveis pelo poder publico, por clientes ou pela
comunidade que interage com a empresa.

Como exemplo, podemos citar os cuidados para a contratacao de fornecedores que
ndo utilizem mao de obra informal, infantil ou escrava; no respeito as normas
técnicas; na transparéncia das informagoes para clientes; e no relacionamento com
agentes publicos, entre outros.

O codigo de conduta da Tarjab € um instrumento validado pelo Comité de Gestdo
de Riscos e Compliance, que podera fazer sua revisdo e atualizacdo anual ou
sempre que se fizer necessario.



II1I. Estrutura do codigo de conduta da Tarjab

O cédigo de conduta da Tarjab é apresentado em itens e subitens organizados em
temas comumente estabelecidos por empresas de capital aberto do setor, e de
instituicGes que orientam a pratica empresarial responsavel, tais como o Instituto
Ethos (www3.ethos.org.br), o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(www.ibgc.org.br) e a Fundacao Nacional da Qualidade (www.fng.org.br).

Os temas do cédigo de conduta da Tarjab sdao apresentados a seguir:

1. Relacionamento entre empresa e colaborador, e entre
colaboradores

1.1. Postura profissional

E dever de todos compreender e cumprir as normas internas e praticas
administrativas a que estdao submetidos no ambiente de trabalho. Todos devem
respeitar as orientacdes das politicas de gestdo estabelecidas pela Tarjab.

E dever de todos seguir as diretrizes, normas e instrucdes dadas de acordo com os
papeis e responsabilidades distribuidos, nos processos e na cadeia hierarquica, para
a preservacao da ordem e de um bom clima no ambiente de trabalho.

As atividades profissionais devem ser exercidas com seguranga, competéncia,
diligéncia, civilidade e cortesia, buscando continuamente o aprimoramento técnico e
a atualizacao profissional.

No ambiente de trabalho deve-se estar atento aos riscos envolvidos em suas
atividades e prever situacdes que possam levar a erros ou atrasos.

E dever de todos conservar e manter organizados todos os instrumentos e
documentos relacionados com a sua atividade profissional.

Deve-se sempre respeitar a propriedade intelectual na execucdo de suas atividades.

E dever de todos contribuir para a eliminacdo de desperdicios e trabalhar sempre
para o melhor uso dos recursos materiais, financeiros e de tempo de trabalho.

Todos devem apresentar-se com vestimenta discreta ou com o uniforme indicado,
dentro dos padrdes de higiene e limpeza.

E dever de todos zelar pelo nome e imagem da empresa dentro e fora do ambiente
de trabalho. Cada funcionario € um represente da empresa perante a comunidade.

A Tarjab valoriza a transparéncia nas relacbes de trabalho e a liberdade de
expressdo. As manifestacbes de criticas e de sugestGes contribuem para o nosso
constante aprimoramento.



1.2. Relacionamento interpessoal, comunicacao e clima
organizacional

Nas relacOes interpessoais, deve-se sempre manter um tratamento profissional e
responsavel, com a devida cordialidade, dignidade, discricdo e atencao a todas as
pessoas com que se relacionam, respeitando as diferencas individuais.

A Tarjab estimula o compartilhamento de conhecimentos, dados e informagdes
entre seus funcionarios, sempre que necessario e de forma a manter a integridade
e continuidade dos processos e atividades.

E dever de todos promover acdes que possibilitam melhorar a qualidade e
efetividade da comunicacdo interna, eliminando a propagacao de informagdes sem
comprovacdo (os boatos e a famosa “radio pedo” ou “radio corredor”).

N3o sera tolerado o prejuizo a reputacdo de colegas por meio de julgamentos
preconceituosos, falso testemunho ou informacdes ndo fundamentadas.

Nao sera tolerado o uso do poder inerente ao cargo ou fungdo na obtencdo de
favores ou servicos pessoais de subordinados, bem como a obtencdo de troca de
favores que aparentem ou possam dar origem a qualquer tipo de compromisso ou
obrigacdo pessoal.

1.3. Discriminagao no ambiente de trabalho

Nenhuma pessoa - funcionarios, clientes, terceiros ou qualquer outra parte
interessada com a qual a empresa possua relacionamento, incluindo a comunidade
do entorno - podera ser discriminada em funcdo de seu sexo, alegacdo de raca,
idade, origem, orientacdo sexual ou identidade de género, religido, condicao fisica,
condicdes de saude, etc.

1.4. Assédio moral ou sexual

Ndo sera tolerado nenhum comportamento que configure assédio moral ou sexual.
O assédio é a exposicio de funcionarios a situacdoes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante sua jornada de trabalho e no
exercicio de suas fungoes, sendo mais comuns em relagdes hierarquicas autoritarias
e assimétricas, em que predominam condutas negativas, relacdes desumanas e
aéticas de longa duragdo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais
subordinados, desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente de trabalho e a
organizacao.

1.5. Exploracao do trabalho adulto ou infantil

O trabalho devera ser realizado sempre em condicdes contratadas, seguras e
saudaveis. Ndo sera tolerada qualquer forma de trabalho forcado, compulsério ou
infantil.



1.6. Uso de alcool, tabaco e outras drogas

N3o serd tolerado nenhum comportamento que configure o uso de alcool ou de
outras drogas no ambiente de trabalho, incluindo a legislagdo pertinente ao
tabagismo.

1.7. Seguranca no trabalho

A Tarjab compromete-se em prover um ambiente de trabalho seguro e em
condicdes adequadas para o exercicio profissional.

O trabalho deverd ser realizado sempre zelando pelas diretrizes e normas de
Seguranca do Trabalho e Saude Ocupacional.

A Tarjab compromete-se em fornecer adequadamente equipamentos de protegao
individual (EPI) e equipamentos de protecdao coletiva (EPC), cuidando para que
todos compreendam a importancia desses equipamentos e seu uso correto.

1.8. Uso de ativos da organizacao

Deve-se zelar pelo patriménio da Tarjab, preservando os materiais, instrumentos
de trabalho, a seguranca das instalagbes, mdveis e equipamentos disponibilizados
para uso.

Da mesma forma, os recursos de informatica e de comunicacdo - hardware e
software - deverdo ser utilizados exclusivamente para a realizacdo do trabalho de
acordo com as normas internas.

Especial atencdo deve ser dispensada ao uso dos equipamentos e meios de
comunicacdao da Tarjab - como telefone, e-mail, acessos a internet, etc. - para
comunicados e contatos pessoais. As tecnologias de informacdo e comunicacgdo, a
despeito de sua flexibilidade de uso, sdao consideradas meios ou instrumentos de
trabalho, portanto propriedade da empresa e passiveis de serem auditadas e
rastreadas. Nenhum meio eletrénico deve ser utilizado para a transmissdo ou
recepcdo de informacodes ofensivas, agressivas, pornograficas ou de discriminacao.

E proibida a divulgagdo ou manipulagdo descuidada de informacdes de partes
interessadas com que a empresa se relaciona (clientes, fornecedores, etc.).

2. Conflito de interesses

Ha conflito de interesses quando alguém ndo é independente em relagdo a uma
determinada questdo e pode influenciar ou tomar decisbes motivadas por interesses
distintos daqueles da empresa.



Deve manifestar-se todo aquele que encontrar-se nessa situagdao, explicitando seu
conflito de interesses ou interesse particular, podendo até mesmo outra pessoa
manifesta-lo caso a mesma nao o faga.

Para prevenir esse tipo de situacdo, a Tarjab procurara prezar pela separacao de
funcdes e pela definicdo clara de papeis e responsabilidades associadas aos
diversos agentes, bem como na definicdo das alcadas de decisdo de cada instancia.

E proibido o envolvimento ou influéncia de relacionamentos pessoais nas decisdes
que envolvam a contratagao de terceiros.

E proibida a tratativa de negdcios estranhos as atividades da empresa bem como a
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos entre funciondrios em suas
dependéncias.

E proibido, também, o exercicio de atividades paralelas por seus funcionarios que
conflitem com o objetivo social da Tarjab.

Eventuais solicitacdes de partes interessadas que possam ir além de suas
atribuicdes no relacionamento com a Tarjab, mesmo que acontecam fora do
ambiente de trabalho, devem ser comunicadas tempestivamente a chefia imediata
e ao Comité de Gestdo de Riscos e Compliance para analise e eventual autorizacdo.

2.1. Informacoes privilegiadas

Deve ser mantida estrita confidencialidade sobre qualquer informacdo sigilosa ou
estratégica da Tarjab. Somente pessoas devidamente autorizadas podem fornecer
informacgdes relevantes a terceiros.

Consideram-se informacbes confidenciais os dados técnicos e comerciais sobre
produtos e servigos, objetivos, taticas e estratégias de negocios e de
comercializacdo, orcamentos anuais, planejamento de curto e longo prazo, volume
e condicdoes de vendas, resultados de pesquisas, dados estatisticos, financeiros e
contabeis, bem como quaisquer outras informacGes ou dados que estejam
vinculados ou relacionados com o interesse empresarial da Tarjab.

Entende-se como informacdo privilegiada o conhecimento de atos, fatos ou
acontecimentos capazes de influenciar o mercado e as implantagdes de estratégias
de vendas, marketing, negociacbes comerciais ou de qualquer natureza que cause
prejuizos ou riscos para a Tarjab.

3. Recebimento de presentes e favorecimentos

Todos sdo obrigados a comunicar ao Comité de Gestdo de Riscos e Compliance,
tempestivamente, o recebimento de brindes, presentes, pagamentos de viagens,
almocos, jantares, ou quaisquer beneficios oferecidos por fornecedores, prestadores
de servico e clientes cujos valores ultrapassem R$ 100,00 (cem reais).



O Comité de Gestdo de Riscos e Compliance fard uma avaliacdo de cada caso
apresentado e recomendara acdo a ser tomada pelo diretor presidente.

4. Cumprimento de leis e pagamentos de tributos

O trabalho devera ser realizado sempre zelando pelo cumprimento das leis, das
convengdes e acordos coletivos. E dever de todos compreender e cumprir as
legislacOes a que estao submetidos em suas atividades profissionais.

4.1. Prevencao e tratamento de fraudes

E dever de todos empreender esforcos para evitar a lavagem de dinheiro, que é o
processo de disfarcar a natureza e a origem de dinheiro associado a uma atividade
criminosa, integrando o "dinheiro sujo" no fluxo comercial, de modo que pareca
legitimo ou que ndo seja possivel identificar a sua verdadeira origem.

Todos devem estar atentos e comunicar comportamentos suspeitos por parte de
clientes e parceiros de negdcios quanto ao cumprimento de todos os requisitos de
contabilidade, manutencdo de registros e relatos financeiros aplicaveis aos
recebimentos e aos pagamentos associados a transagdes e contratos.

5. Relagdées com a comunidade

E dever de todos o trato estritamente profissional e imparcial ao lidar com o publico
externo. Ndo sera tolerado o uso do cargo, funcdo, posicao ou influéncia com o fim
de obter qualquer favorecimento.

5.1. Pesquisas, entrevistas e imprensa

Todos devem abster-se de responder a demandas de informagdes de veiculos de
comunicacao social (por exemplo, revistas, jornais, etc.) relativas as atividades
empresariais da Tarjab sem que para isso tenham obtido autorizacdao prévia da
assessoria de imprensa designada ou do departamento de Marketing da Tarjab.

Da mesma forma, pesquisas ou outros levantamentos de informagdes por
quaisquer entidades (por exemplo, instituicdes de ensino, entidades profissionais,
etc.) devem ser comunicadas e autorizadas pela diretoria responsavel da area
respondente.

5.2. Meio ambiente

A Tarjab procura desenvolver solugdes de aumento de eficiéncia no uso dos
recursos naturais nos seus empreendimentos.



5.3. Divulgacao, doacoes e outras atividades religiosas,
politicas e filantrdopicas

A Tarjab respeita a liberdade de opinides, mas preserva seu ambiente de trabalho
de quaisquer manifestacbes pessoais de carater politico, religioso e filantrdpico,
orientando que seus funcionarios o facam fora do ambiente de trabalho, incluida ai
doacgles a entidades de qualquer natureza.

ExcecOes deverdo ser apresentadas em forma de proposta a ser aprovada pelo
Comité de Gestdo de Riscos e Compliance e pelo diretor presidente desde que
devidamente justificadas e afinadas com os principios e valores da organizacgao.

6. Denlncias e canais de comunicacao

E dever de todos a comunicacdo aos membros do Comité de Gestdo de Riscos e
Compliance da Tarjab qualquer conduta incompativel com o disposto no presente
codigo de conduta ou na legislagao aplicavel.

Uma comunicacao desta natureza deverd ser mantida em sigilo de autoria e tratada
em carater imediato pelo Comité de Gestao de Riscos e Compliance.

Tais comunicacées ou denuncias poderdo ser feitas ao superior imediato ou
diretamente aos membros do comité, pessoalmente ou pelo e-mail
compliance@tarjab.com.br.

Nos casos em que a comunicacao precisar ser remetida de forma confidencial, a
Tarjab disp6e de um canal confidencial de denuncias:

6.1. Canal confidencial de denlncias Tarjab

A Tarjab mantém um canal confidencial de denuncias através de parceria com a
empresa WhistleB (https://whistleb.com/) e seu servico especializado, o
Whistleblowing Centre.

Trata-se de uma forma de comunicagdo que garante o anonimato entre o
denunciante e o Comité de Gestdo de Riscos e Compliance através da elaboracdo e
um relatério e de seu acompanhamento de forma criptografada e protegida por
senha. Nem a Tarjab e nem o préprio provedor do servigo consegue identificar ou
rastrear o denunciante a nao ser que o mesmo informe seus dados de contato.

O canal pode ser acessado via web no enderecgo https://report.whistleb.com/Tarjab.

Para eventuais dificuldades com a comunicagao escrita via web, o mesmo servigo é
disponibilizado através de telefone em servico de resposta interativa de voz:
0800-591-2078. Tara este servico, &€ necessario utilizar o cédigo especifico da
Tarjab: 8564 (acrescentar # apos inserir o codigo).
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7. Sancoes disciplinares

Uma vez identificada qualquer conduta incompativel com o disposto no presente
codigo de conduta ou na legislagdo aplicavel, os membros do Comité de Gestdo de
Riscos e Compliance avaliardo o caso em questdo e recomendarao agdes ao diretor
presidente.

A depender de sua gravidade e reiteracdo, o descumprimento de qualquer item do
presente cédigo de conduta pode levar as medidas disciplinares e penalidades
trabalhistas, partindo de adverténcias formais, suspensdes e até mesmo
afastamentos definitivos por justa causa (item “h” do art. 482 da CLT). Medidas de
responsabilizacdo civel ou criminal também poderdo ser tomadas em funcdo dos
atos praticados.

Os colaboradores que deliberadamente deixarem de notificar violagcbes a este
codigo de conduta ou omitirem informagdes relevantes também estardo sujeitos a
medidas disciplinares.

8. Vigéncia

O cddigo de conduta da Tarjab entrou em vigor em 18 de agosto de 2014, tendo
sua Uultima atualizacdo em 26 de setembro de 2016, e vigera por tempo
indeterminado.



TERMO DE ADESAO E COMPROMISSO AO CODIGO DE
CONDUTA DA TARJAB

Nome completo:

Funcdo: RG:

Empresa: Departamento:

Declaro que obtive copia, li e estou ciente do disposto no coédigo de conduta
da Tarjab e comprometo-me a cumpri-lo integralmente em todas as minhas

acOes no trabalho.

Compreendo que é minha responsabilidade respeitar as politicas, praticas e
normas estabelecidas. Compreendo também que o cdédigo de conduta da
Tarjab serve como orientacdo para o desenvolvimento e aplicacdo de
politicas da Tarjab na condugdo de seus negdcios e constitui um adendo ao

contrato individual de trabalho aos seus empregados.

A assinatura do TERMO DE ADESAO E COMPROMISSO AO CODIGO DE
CONDUTA DA TARJAB é expressao do livre consentimento e concordancia no

cumprimento desses principios.

Local Data

Assinatura

No caso de funcionario, este formulario devera ser entregue ao departamento de Recursos
Humanos dentro de um prazo de 10 dias apos o recebimento do codigo de conduta e ficara

arquivado junto ao seu prontuario.



